ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении  в 2010 году  десятого  республиканского конкурса

 “ТУРИЗМ – XXI ВЕК”

1. Цели и задачи.

Конкурс проводится с целью выявления лучших участников и направлений туристского рынка, объединения и стимулирования усилий турбизнеса на решении задачи создания в Республике Татарстан современного высокоэффективного и конкурентоспособного туристского комплекса, обеспечивающего значительный вклад в развитие экономики республики, в том числе за счет налоговых поступлений в бюджет, притока иностранной валюты, увеличения количества рабочих мест, сохранения и рационального использования культурного и природного наследия.

2. Участники конкурса.

В конкурсе принимают участие юридические лица: туристские организации, организации, входящие в состав туриндустрии Республики Татарстан (объекты размещения, транспорта, санаторно-курортного обслуживания, туристского показа, развлечений, образования, страхования и др.), исполнительные комитеты муниципальных образований, профильные учебные заведения, общественные организации, средства массовой информации (газеты, журналы, радио, телевидение), а также предприниматели без образования юридического лица и физические лица.

Выдвижение на участие в конкурсе осуществляется как юридическими, так и физическими лицами.

3. Условия проведения конкурса.

Конкурс проводится по следующим номинациям:

I. Турфирма года – по разделам:

             1.Туроператор года – 2010.

             2. Турагент года – 2010.

II. Маршрут года - по разделам:

1. Культурно-познавательный маршрут  по Республике Татарстан–2010, в т.ч.
1.1. Маршрут культурного наследия г.Болгар -2010;
1.2. Маршрут культурного наследия острова-града Свияжск -2010

2. Маршрут по приему иностранных туристов - 2010.

3. Маршрут этнотуризма – 2010.

4. Экскурсионный маршрут – 2010.
5. Маршрут выходного дня – 2010.
6. Маршрут, посвященный 90-летию образования ТАССР. 
7. Маршрут, посвященный 65-летию  Победы в ВОВ.
8. Маршрут  активного туризма и отдыха.
III. Содействие развитию туристского рынка Республики Татарстан - по разделам:

1.  В области муниципальной туристской политики;

2.  В области пропаганды исторического и культурного наследия РТ;

3.  В области образования;

4.  В области PR и массовых коммуникаций;
5. В области отдыха и оздоровления;
6.  В области размещения – по разделам:

   - отель 2010 года – 2*;

   - отель 2010 года – 3*;

   - отель 2010 года – 4*;

   - отель 2010 года – 5*.        

IV.     Туристский проект года – 2010
IV. Открытие года  - 2010.

V. Персона года – по разделам:
1. За личный вклад в развитие туризма
2. За обаяние и профессионализм в туризме (мужская премия)

3. За обаяние и профессионализм в туризме (женская премия)
Основные показатели, по которым оцениваются номинанты I-III групп, приводятся в таблице. 

                                                                                                                                                                                            Таблица 

	Показатели
	               Номинации

	
	Турфирма года
	Маршрут года

	Содействие развитию туристского рынка

	
	Турагент/

туроператор
	
	в области размещения
	в области пропаганды культурного наследия РТ
	в области муниципальной туристской политики


	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	1. Наличие реестрового номера в Федеральном реестре турорганизаций
	Х
	
	
	
	

	2.Количество обслуженных лиц,  всего 
	Х


	Х
	Х
	Х
	Х

	3.   в т.ч. по договорам с турфирмами
	Х
	
	Х
	
	

	4. Объем продаж, руб.
	Х


	Х
	Х
	
	Х

	5. Агентская сеть 
	Х
	Х
	Х
	
	

	6. Место в рейтинге

	Х
	
	
	
	

	7. Наличие  установленной документации

	Х


	Х
	
	
	

	8. Качество наглядных материалов и рекламной продукции 
	Х


	Х


	Х
	Х
	Х

	9. Наличие перспективных проектов или программ развития туризма 
	
	
	
	
	Х

	10. Наличие web-сайта
	Х
	
	Х
	Х
	Х

	11. Оформление офиса
	Х
	
	
	
	

	12. Количество ночующих посетителей 
	
	
	Х
	
	

	13. Наличие сертификата соответствия оказываемых услуг требованиям безопасности

	Х
	
	Х
	
	


        По  каждому показателю номинантам устанавливаются места. По группе показателей (строки 2-5) места, начиная с I, определяются в порядке убывания абсолютного значения показателя. По показателю «Место в рейтинге» (строка 6) проставляется значение, полученное при обработке материалов проводимых рейтингов. По остальным показателям (строки 7-13) их значение оценивается по шкале (от 1 до 10 баллов), по которой большему количеству баллов соответствует лучшее место. Отдельно указываются формы продвижения на туристском рынке, а также участие в мероприятиях по развитию туризма в Республике Татарстан. Победитель в каждой номинации определяется по наименьшей сумме мест. 

         Обязательным условием участия в конкурсе является отсутствие претензий со стороны контролирующих органов, а также обоснованных жалоб потребителей в 2010 году.
          В номинации «Турфирма года – 2010» в разделе «Туроператор года – 2010» в конкурсе могут принимать участие только фирмы, внесенные в Единый Федеральный реестр туроператоров и не являющиеся региональными представителями туроператоров, зарегистрированных в других регионах РФ.  Туроператоры, осуществляющие туроператорскую и турагентсткую деятельность, заполняют отдельные анкеты с соответствующими этим видам деятельности показателями.
         В номинации «Туристский проект года - 2010» на конкурс выдвигаются  проекты, направленные на развитие  и продвижение туристской индустрии Республики Татарстан, в т.ч. ее инфраструктуры, и реализованные в 2010 году. 

       В номинации «Открытие года» на конкурс представляются новые проекты, новые направления,  новые фирмы,  другие новации в туризме. 

       В номинации «Содействие развитию туристского рынка Республики Татарстан в области образования» учебные заведения оцениваются по  специальным показателям, размещенным в анкете-заявке.

       В номинации «Персона года» в разделах «За личный вклад в развитие туризма» предоставляется резюме участника конкурса. Резюме может быть подано как лично претендентом, так и от имени организации. Победитель в разделе «За обаяние и профессионализм в туризме»  определяется по результатам опроса общественного мнения.

        Туристские организации могут принимать участие в конкурсе по одной или нескольким номинациям. 

        Для участия в конкурсе номинанты заполняют анкеты-заявки установленной формы, а также представляют иные необходимые  материалы. 

        Помимо заявленных номинаций, участники конкурса могут наградить отдельных лиц или организации за вклад в развитие межведомственного взаимодействия по заявке, поданной не позднее 10 декабря. 

4. Сроки представления материалов и подведение итогов.

        Материалы подаются в конкурсную комиссию, состав которой утверждается Министром по делам молодежи, спорту и туризму Республики Татарстан, не позднее 10 декабря 2010 года
        Итоги подводятся в соответствии с условиями проведения конкурса.

        Результаты конкурса оглашаются на празднике, посвященном подведению итогов года, и освещаются в средствах массовой информации.

5. Награждение победителей.

         Победители в номинации (по одному в каждом разделе) награждаются специальными дипломами Министерства по делам молодежи, спорту и туризму Республики Татарстан и памятными призами.

         Специальные призы в рамках проводимого конкурса могут учреждаться заинтересованными организациями за особые достижения в  определенной сфере деятельности.  

Контактные телефоны оргкомитета: (843) 236-24-29, 264-32-77

Электронный адрес: Tat.tourism@tatar.ru
Заместитель министра                                                                                       С.Е.Иванов
АНКЕТА - ЗАЯВКА
участника  Республиканского конкурса “ТУРИЗМ – XXI ВЕК” 2010 год

Номинация: МАРШРУТ ГОДА 

Раздел _________________________________________________________________

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации _____________________________________________________

______________________________________________________________________________________

3. Адрес_________________________________________________________________________________

4.  Реестровый номер в Федеральном реестре _______________________________________________

5. Сертификат соответствия ______________________________________________________________

6. Ф.И.О. директора _____________________________________________________________________

7. Контактный телефон _______________  факс ________________Е-mail ______________________

8. Web-сайт ____________________________________________________________________________

9. Характеристика маршрута:

      Название маршрута _____________________________________________________________________
                                                                                                            

       Направление ______________________________________________________________
      

       Способ передвижения  ______________________________________________________ 
       Сезон _____________________________________________________________________
      

      “Изюминка” маршрута _________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________


	10. Показатели работы на 1.12.2010 г.


	Значение

показателя
	Место

	Количество обслуженных на маршруте туристов, чел 
	
	

	Объем продаж, руб.
	
	

	Наличие установленной документации (согласно приложения)- кол-во баллов
	
	

	Качество наглядных материалов и рекламной 
продукции – кол-во баллов
	
	

	                    ИТОГО:
	Х
	

	11. Справочно:
	
	

	      Наличие претензий контролирующих органов


	
	

	      Наличие обоснованных жалоб клиентов


	
	

	12. Выводы конкурсной комиссии


	


Примечание: Выделенное жирной чертой, заполняется конкурсной комиссией.

АНКЕТА - ЗАЯВКА

участника   Республиканского конкурса “ТУРИЗМ – XXI ВЕК”  2010 год

Номинация: СОДЕЙСТВИЕ РАЗВИТИЮ ТУРИСТСКОГО РЫНКА

в  области профессионального туристского образования 

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

3. Адрес_________________________________________________________________________________

4. Дата основания  ______________________________________________________________________

5. Лицензия ____________________________________________________________________________

6. Аккредитация ________________________________________________________________________

5. Сертификат  _________________________________________________________________________

7. Ф.И.О. руководителя___________________________________________________________________

8. Контактный телефон _________  факс ______________ Е-mail _____________________________

9. Web-сайт ____________________________________________________________________________

	10. Показатели работы на 1.12.2010 г.


	        Значение

показателя
	       Место

	
	По плану
	Фактически
	

	 1.Общее количество обучающихся по туристским специальностям, чел. , в т.ч. 
	
	
	

	- 
	
	
	

	-
	
	
	

	- 
	
	
	

	 Из них  по договорам:

- с турфирмами;

- с гостиницами
	
	
	

	2. Выпущено обучающихся по туристским специальностям в 2009/10 учебном году (количество чел.) 
	
	
	

	4. Формы взаимодействия с турфирмами (указать)


	

	5. Формы взаимодействия с гостиницами (указать)


	

	6.Участие в мероприятиях Координационно-методического совета учебных заведений туриндустрии РТ (указать каких)


	

	7.Проекты по развитию туризма в РТ, реализованные в 2010 году (указать какие)


	

	8.Формы продвижения на туристском рынке (указать)


	

	 9.Новые формы деятельности (указать)


	

	11. Выводы конкурсной комиссии


	


Примечание: Выделенное жирной чертой, заполняется конкурсной комиссией.

АНКЕТА - ЗАЯВКА

участника  Республиканского конкурса “ТУРИЗМ – XXI ВЕК”  2010 год

Номинация: СОДЕЙСТВИЕ РАЗВИТИЮ ТУРИСТСКОГО РЫНКА

в  области пропаганды исторического и культурного наследия Республики Татарстан

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

3. Адрес_________________________________________________________________________________

4. Дата основания  _______________________________________________________________________

5. Ф.И.О. руководителя___________________________________________________________________

6. Контактный телефон _________  факс ______________ Е-mail ______________________________

7. Web-сайт ____________________________________________________________________________

	9. Показатели работы на 1.12.2010 г.


	        Значение

показателя
	       Место

	Общее количество обслуженных  лиц, чел 
	
	

	 в т.ч. по договорам с турфирмами
	
	

	Объем продаж, тыс. руб.
	
	

	Агентская сеть (кол-во договоров с турфирмами) 
	
	

	Наличие Web-сайта – кол-во баллов
	
	

	Качество наглядных материалов и рекламной 
продукции – кол-во баллов
	
	

	ИТОГО:
	
	

	10.       Справочно:            
	

	Экскурсионные программы, маршруты  (указать)


	

	Мероприятия по развитию туристско-экскурсионных программ  (указать)


	

	Формы продвижения на туристском рынке (указать)


	

	 Новые формы деятельности


	

	11. Выводы конкурсной комиссии


	


Примечание: Выделенное жирной чертой заполняется конкурсной комиссией.

АНКЕТА - ЗАЯВКА

участника   Республиканского конкурса “ТУРИЗМ – XXI ВЕК”  2010 год

Номинация: СОДЕЙСТВИЕ РАЗВИТИЮ ТУРИСТСКОГО РЫНКА

в  области муниципальной туристской политики 

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

3. Адрес_________________________________________________________________________________

4. Дата основания  _______________________________________________________________________

6. Ф.И.О. руководителя___________________________________________________________________

7. Контактный телефон _________  факс ______________ Е-mail ______________________________

8. Web-сайт ____________________________________________________________________________

	9. Показатели работы на 1.12.2010 г.


	        Значение

показателя
	       Место

	Количество туристов, чел.
	
	

	Объем  оказанных туристам услуг, руб.
	
	

	Наличие Web-сайта – кол-во баллов
	
	

	Качество наглядных материалов и рекламной 
продукции – кол-во баллов
	
	

	ИТОГО:
	
	

	10. Проект по развитию туризма в муниципальном районе
	Описание



	11.       Справочно:            
	

	Участие в мероприятиях по развитию туризма в РТ (указать)


	

	 Наличие программ развития туризма,  перспективных проектов, их реализация 


	

	Формы продвижения на туристском рынке (указать)
	

	Новые формы деятельности (указать)


	

	12. Выводы конкурсной комиссии
	


Примечание: Выделенное жирной чертой заполняется конкурсной комиссией.

АНКЕТА - ЗАЯВКА

участника   Республиканского конкурса “ТУРИЗМ – XXI ВЕК”  2010 год

Номинация: СОДЕЙСТВИЕ РАЗВИТИЮ ТУРИСТСКОГО РЫНКА

в  области  PR и массовых коммуникаций 

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

3. Адрес_________________________________________________________________________________

4. Дата основания  _______________________________________________________________________

6. Ф.И.О. руководителя___________________________________________________________________

7. Контактный телефон _________  факс ______________ Е-mail ______________________________

8. Web-сайт ____________________________________________________________________________

9. Периодичность издания _____________________________________________________________

10.  Проекты в области PR и массовых коммуникаций, связанных с развитием туризма (описание, значение для развития туризма). 

11. Приложения:



	11. Выводы конкурсной комиссии


	


Примечание: Выделенное жирной чертой заполняется конкурсной комиссией.

АНКЕТА - ЗАЯВКА

участника   Республиканского конкурса “ТУРИЗМ – XXI ВЕК”  2010 год

Номинация: СОДЕЙСТВИЕ РАЗВИТИЮ ТУРИСТСКОГО РЫНКА

 в области размещения

Категория гостиницы:    2*           3*           4*        5*

                                                  (нужное подчеркнуть)

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации _____________________________________________________

______________________________________________________________________________________

3. Адрес_________________________________________________________________________________

4. Дата основания  ______________________________________________________________________

5. Документ о прохождении классификации________________________________________________

6. Ф.И.О. директора ____________________________________________________________________

7. Контактный телефон _________  факс ______________ Е-mail _____________________________

Web-сайт ____________________________________________________________________________

	9. Показатели работы на 1.12.2010 г.


	        Значение

показателя
	       Место

	
	План
	Факт
	

	Общее количество размещенных лиц, чел. 
	
	
	

	 - в т.ч. по договорам с турфирмами


	
	
	

	Объем продаж, тыс. руб.
	
	
	

	Агентская сеть (кол-во договоров с турфирмами) 
	
	

	Наличие Web-сайта – кол-во баллов
	
	

	Качество наглядных материалов и рекламной 
продукции – кол-во баллов
	
	

	ИТОГО:
	
	

	 10.     Справочно:            
	

	Наличие специальных программ для турфирм (указать)


	

	Наличие   дополнительных услуг для туристов (указать)


	

	Формы продвижения на туристском рынке (указать)


	

	 Новые формы деятельности


	

	11. Выводы конкурсной комиссии


	


Примечание: Выделенное жирной чертой, заполняется конкурсной комиссией.

АНКЕТА - ЗАЯВКА

участника   Республиканского конкурса

“ТУРИЗМ – XXI ВЕК”

 2010 год

Номинация: ОТКРЫТИЕ  ГОДА

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации __________________________________________

___________________________________________________________________________

3. Адрес_____________________________________________________________________

4. Лицензия _________________________________________________________________

5. Сертификат соответствия __________________________________________________

6. Ф.И.О. директора _________________________________________________________

7. Контактный телефон _________  факс ______________ Е-mail __________________

8. Web-сайт _________________________________________________________________

9. Описание проекта

10. Значение для развития туризма в Республике Татарстан



	11.  Выводы конкурсной комиссии




Примечание: Выделенное жирной чертой заполняется конкурсной комиссией.

АНКЕТА - ЗАЯВКА

участника   Республиканского конкурса “ТУРИЗМ – XXI ВЕК”   2010 год

Номинация: ТУРФИРМА ГОДА
Раздел:   туроператор         турагент

                         (нужное подчеркнуть)

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации ___________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3. Адрес_______________________________________________________________________________

4. Дата основания фирмы ______________________________________________________________

5. Реестровый номер в Федеральном реестре (для ТО)_____________________________________

6. Сертификат соответствия ____________________________________________________________

7. Ф.И.О. директора ____________________________________________________________________

8. Контактный телефон _________  факс ______________ Е-mail _____________________________

9. Web-сайт ____________________________________________________________________________

	10. Показатели работы на 1.12.2010 г.


	Значение

показателя
	Место

	Количество обслуженных туристов, чел 
	
	

	Объем продаж, руб.
	
	

	Агентская сеть (кол-во договоров)  для ТО
	
	

	Место в рейтинге
	Х
	

	Наличие установленной документации (согласно  приложения) - кол-во баллов
	
	

	Качество наглядных материалов и рекламной 
продукции – кол-во баллов
	
	

	Наличие Web-сайта
	
	

	Оформление офиса – кол-во баллов
	
	

	Наличие сертификата соответствия оказываемых услуг требованиям безопасности
	
	

	                    ИТОГО:
	Х
	

	11. Справочно:      
	

	      Наличие претензий контролирующих органов
	

	      Наличие обоснованных жалоб клиентов
	

	      Представлены материалы по номинациям:

       -маршрут года (указать)

       -туристский проект года

       - содействие развитию туристского рынка

       -персона года
	

	      Количество направлений, по которым отправлены
      туристы
	

	      Участие в туристских мероприятиях (где, когда)


	

	      Наличие программ развития туризма,  
      перспективных проектов, их реализация 


	

	      Новые формы деятельности


	

	12. Выводы конкурсной комиссии


	


Примечание: Выделенное жирной чертой заполняется конкурсной комиссией.

АНКЕТА - ЗАЯВКА

участника   Республиканского конкурса “ТУРИЗМ – XXI ВЕК”  2010 год

Номинация: ТУРИСТСКИЙ ПРОЕКТ ГОДА

	1. Дата заполнения ___________________________

2. Полное наименование организации __________________________________________

___________________________________________________________________________

3. Ф.И.О. участника __________________________________________________________

4. Адрес_____________________________________________________________________

5. Контактный телефон _________  факс ______________ Е-mail ___________________

6. Web- сайт ________________________________________________________________

8. Краткая характеристика проекта:



	9. Приложения:



	 10. Выводы конкурсной комиссии




Примечание: Выделенное жирной чертой заполняется конкурсной комиссией.

Приложение 

Список документации необходимой в работе туристской фирмы.

1. Заявка  на организацию туристической поездки (от клиента).

2. Договор на туристское обслуживание.

3. Ваучер.

4. Туристская путёвка.

5. Заявка на бронирование туристских услуг (от турагента).

6. Агентское соглашение.

7. Договоры с организациями туриндустрии (для туроператоров).

8. Заказ-калькуляция по обслуживанию групп и индивидуалов.

9. Информация о страховании для  туриста.

10.  Памятка для туриста о туре.

11. Памятка санэпиднадзора.

12.  Информация для туриста о стране пребывания.

13. Свидетельство (информация) о внесении в Федеральный реестр (для туроператоров).

14. Сертификат соответствия оказываемых услуг требованиям безопасности (добровольно).
� Показатели  относятся ко всем группам данной номинации


� В данной графе указываются  установленные индикаторы в области туризма для муниципального образования


� Определяется по специальной методике


� Перечень дается в приложении


� Сертификация подтверждает качество услуг и носит добровольный характер, но учитывается  при подведении итогов и дает преимущество при прочих  равных условиях.





